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Verbeteren

Wat is nieuw in Microsoft Dynamics® AX 2009

Geef uw mensen en uw organisatie de
mogelijkheden om te kunnen concurreren
op de wereldmarkt door sneller te reage-
ren op veranderingen en de complexiteit te
beheersen terwijl tegelijkertijd wordt vol-
daan aan regelgeving en klantinitiatieven.

Voordelen:

» Zorg dat uw mensen sneller en
inventiever kunnen werken.
Stroomlijn de toegang tot cruciale
gegevens en processen met Role
Centers waarmee het werk op
individuele basis kan worden
georganiseerd en beheerd.

De vertrouwde, intuitieve gebruikers-
ervaring helpt uw mensen bij het
navigeren, communiceren en het
voltooien van taken.

 Groei en wijzigingen controleren.
Versterk de samenwerking in uw
organisatie en in de totale supply
chain. Creéer meer rendabele
partnerschappen en reageer sneller
op veranderingen door processen te
integreren en gegevens en documen-
ten te delen.

» Beheers de complexiteit van een
wereldwijde organisatie en
verkrijg inzicht in meerdere
locaties. Centraliseer en standaardi-
seer processen, werk effectief samen
in de hele organisatie en controleer
uw activiteiten in alle landen en op
alle locaties.

- Regelgeving nakomen en inspelen
op initiatieven van klanten. Beperk
het risico, de aansprakelijkheid en de
kosten van corporate governance,
compliance en klantinitiatieven ,
inclusief initiatieven op het gebied
van financién, wetgeving en milieu.

Met de intuitieve navigatie die
eruitziet en werkt als de
vertrouwde Microsoft-program-
ma’s kunt u eenvoudiger dan ooit
toegang tot gegevens krijgen.

Role Centers helpen mensen bij het stellen van prioriteiten

Microsoft Dynamics® AX 2009 biedt
verbeterde tools om uw mensen te helpen
bij het vinden, gebruiken en delen van
gegevens, het opbouwen van winst-
gevender relaties, tegemoet te komen aan
veranderende behoeften en nieuwe kansen
te grijpen. U kunt flexibele workflows
definiéren ter verbetering van het bedrijfs-
beheer die u helpen te voldoen aan velerlei
vereisten op het gebied van financién,
wetgeving, milieu en klantinitiatieven.

Inventief werken met Role Centers en
krachtige Business Intelligence (BI)
Microsoft Dynamics AX kan u helpen de
productiviteit te verbeteren met kant-en-
klare, rolgebaseerde toegang tot gegevens,
taken en bedrijfsprocessen. Krijg meer
inzicht in kritieke bedrijfsgegevens uit de
hele organisatie met behulp van relevante
prestatie-indicatoren die zijn gebaseerd op
vooraf gedefinieerde datacubes en

en het inzicht krijgen in relevante gegevens.

flexibele analysetools, inclusief integratie
met Microsoft SQL Server® Reporting
Services.

Maximaliseer nieuwe zakelijke kansen
en versnel de groei

Dankzij de flexibele, servicegeoriénteerde
architectuur (SOA) en de eenvoudige
uitwisseling van documenten en web-
services kunt u Microsoft Dynamics AX
sneller en eenvoudiger aanpassen aan
nieuwe bedrijffsmodellen en uitgebreide
partnerrelaties. Een krachtige workflow
engine helpt u snel te reageren op de
vraag van klanten en veranderende
omstandigheden door ad-hoc bedrijfs-
processen te maken.

Stroomlijn bedrijfsprocessen over alle
locaties en landen

Lever ondersteuning aan gedeelde
servicecentra voor meer standaardisering
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opslagplaats voor beleid, procedures,
documenten en rapporten te bieden.

Voer upgrades uit om uw IT-
investeringen te maximaliseren

Met Microsoft Dynamics AX kunnen
abonnees van het Business Ready
Enhancement-plan verbeteringen krijgen
op basis van hun specifieke plan.
Bovendien vereenvoudigt en standaardi-
seert u met Microsoft Dynamics Sure Step
(een pakket tools, methodologieén en
services) het upgradeproces - van
Microsoft Dynamics AX 3.0 of Microsoft
Dynamics AX 4.0 - om alles te halen uit uw
IT-investeringen. Neem contact op met uw
lokale Microsoft Dynamics-partner voor
specifieke informatie over hoe u kunt
profiteren van de laatste verbeteringen.
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Belangrijkste functies

Beschrijving

ROLE CENTERS

Microsoft Dynamics AX en het Enterprise Portal Framework bieden rolgebaseerde toegang tot
gegevens, rapporten, waarschuwingen en veelgebruikte taken. U kunt uw Role Center aanpassen

om taken te volgen en prioriteiten te stellen op basis van bedrijfsbehoeften.

Taken worden visueel weergegeven als documenthints die informatie bieden over de workload van

elke activiteit.

Role Centers kunnen worden weergegeven in de Microsoft Dynamics AX of Enterprise Portal in

Microsoft Dynamics AX met behulp van Microsoft Office SharePoint® Server.*

UPGRADEOPTIES

Upgrade direct vanuit Microsoft Dynamics AX 3.0 of Microsoft Dynamics AX 4.0 naar Microsoft
Dynamics AX 20009.

GEINTEGREERDE COMMUNICATIE

Gebruik aanwezigheidsinformatie om eenvoudig samen te werken met collega’s, partners,

leveranciers en klanten van wie de gegevens zich bevinden in uw ERP-systeem.

Communiceer via e-mail, instant messaging of de telefoon vanuit Microsoft Dynamics AX.**

GEBRUIKERSINTERFACE

Vind snel wat u nodig hebt met behulp van eenvoudige navigatie op basis van de vertrouwde,
intuitieve interface van het Microsoft Office system.

Gebruik flexibele hulpmiddelen om gegevens eenvoudig en visueel te presenteren.

FLEXIBELE WORKFLOW

Gebruik Windows Workflow Foundation om bedrijfsregels en aangepaste workflows te maken

- of gebruik sjablonen - voor het automatiseren van bedrijfsprocessen.

LANDGEBONDEN FUNCTIONALITEIT

« Breid de functionaliteit uit om landgebonden regelgeving te kunnen naleven.

MULTI-SITE MOGELIJKHEDEN

Gebruik de nieuwe Site inventory-dimensie voor het hele systeem om multi-site scenario’s te

ondersteunen.

Stroomlijn het beheer van meerdere locaties door de mogelijkheid verschillende kosten, prijzen en
tarieven voor kostencategorieén te definiéren, standaard financiéle dimensies voor verkooporders in
te stellen, leverdatums in verschillende tijdzones te beheren en stuklijstitems en routegegevens weer

te geven per locatiedimensie.

Verkrijg toegang tot ondersteuning voor meerdere tijdzones met voorkeuren voor datum- en

tijdvelden die zijn ingesteld op gebruikersniveau.

BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Selecteer vooraf gedefinieerde, rolgebaseerde prestatie-indicatoren en volg kritieke

bedrijfsprocessen in een dashboardweergave, allemaal vanuit het Role Center.

Vereenvoudig het genereren van rapporten met vooraf gedefinieerde rolgebaseerde datacubes.

.

Gebruik vooraf gedefinieerde cubes voor Microsoft Office PerformancePointTM Server 2007 om een

effectieve strategie te formuleren, de prestaties bij te houden en resultaten te analyseren.

.

Identificeer trends en kansen sneller door standaard-, ad-hoc- en analyserapporten te genereren

met SQL Server Reporting Services.

.

Genereer analyse- en ad-hocrapporten in Microsoft Office Excel® met behulp van SQL Server

Analysis Services.

.

Deel en bewerk gegevens door ze te exporteren naar Microsoft Office Visio® en Excel. U kunt

hierbij gebruikmaken van PivotTable®-weergaven.

ONDERSTEUNING GEDEELDE SERVICES

* Beperk kosten door gecentraliseerde verwerking voor betalingen door klanten en leveranciers.

FINANCIEEL BEHEER

Keur creditcardbetalingen voor verkooporders vooraf goed.

.

Gebruik ‘three-way matching’ voor leveranciersfacturen om een inkooporder te factureren op
pakbon, sla facturen op voordat u ze boekt en voer codes voor diverse toeslagen in die niet

aanwezig waren op de oorspronkelijke inkooporder.
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Belangrijkste functies

Beschrijving

INTEGRATIE MET MICROSOFT
OFFICE PROJECT SERVER

Combineer de kracht van Microsoft Office Project Server en Microsoft Dynamics AX om projecten te

plannen en te beheren, en bied tweerichtingsintegratie voor projecten, activiteiten en taken.

COMPLIANCE-BEHEER

Met het Compliance Center kunt u de status, documenten, rapporten en activiteiten met betrekking
tot compliance eenvoudig bijhouden en beheren.

U kunt proces- en gegevenscontrolepunten definiéren en toepassen met bedrijfsregels en workflow
engines die de route van gebeurtenissen bepalen op basis van specifieke risico- en compliance-
scenario’s.

Documenteer kritieke bedrijfsprocessen en controlepunten met de geintegreerde Task Recorder.
Haal goedkeuringsgegevens voor compliance-processen op met behulp van elektronische

handtekeningen.

KWALITEITSBEHEER

Verbeter de bedrijfsprocessen op het gebied van kwaliteitsgarantie, kwaliteitsbeheer, grondstoffen

en de traceerbaarheid van partijen.

ONKOSTENBEHEER OP HET WEB

Maak per-diemregels, definieer goedkeurings-workflows, importeer creditcardtransacties en verwerk
persoonlijke onkosten.***

INKOOPBESTELOPDRACHTEN

ADVANCED MANAGEMENT

Stroomlijn procurement met een end-to-end-proces inclusief offerteaanvragen, vergelijking en
selectie van leveranciers en geintegreerde inkoopprocessen.

CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT)

.

Een verbeterd beheer van leads en kansen maakt het mogelijk om gegevens over leads te maken, te
controleren, bij te werken en te beheren. Koppel verantwoordelijkheden, werknemers en campagne-
gegevens aan opgeslagen informatie.

Beheer en centraliseer de contactgegevens van uw hele organisatie met het algemene adresboek.

GEAVANCEERDE FINANCIELE
ONDERSTEUNING

.

.

Elk bedrijf binnen de onderneming kan een afschrift afdrukken voor elke klant en er kan één
samengevoegd afschrift worden gemaakt voor meerdere bedrijven.
Definieer toewijzingsregels om op elk gewenst moment geboekte bedragen te verdelen over

accounts of dimensies.

UITGEBREIDE TAALONDERSTEUNING

De Arabische taal en tekenset wordt nu ook ondersteund.

Lees formulieren met de tweerichtings-gebruikersinterface.

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

Integreer werknemersgegevens tussen Human Resources en salarissystemen.

Maak de beloning mogelijk van prestaties met allerlei compensatie- en bonusplannen.

MICROSOFT DYNAMICS CLIENT
VOOR MICROSOFT OFFICE

AANVULLEND

Biedt alle werknemers het procesbeheer en inzicht van uw Microsoft Dynamics-applicatie via het
vertrouwde Microsoft Office system.

Toegang tot Microsoft Dynamics AX met behulp van Enterprise Portal op Microsoft Windows
SharePoint Services of SharePoint Server.****

* Enterprise Portal is alleen beschikbaar bij Microsoft Dynamics Client voor Microsoft Office. Hiervoor is de Advanced Management-licentieversie vereist.
** oor het gebruik van expresberichten of VolP-telefoonservices (Voice over Internet Protocol) moet u extra onderdelen of services aanschaffen.

*** Microsoft Dynamics Client voor Microsoft Office-gebruikerslicentie is vereist.

**** Microsoft Dynamics Client voor Microsoft Office is alleen beschikbaar bij de Advanced Management-licentieversie.

Ga voor meer informatie over Microsoft Dynamics AX naar www.microsoft.nl/dynamics/ax
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